
Білім беру процесіндегі ақпараттық –
коммуникациялық технологиялар

Оқыту нәтижесі: педагогтің ІТ-
тулбоксын презентациялау



1.1 АКТ қолдану мақсаттары және бағыттары

АКТ міндеттері:

 Оқытудың мотивациясын арттыру;

 Оқыту процесінің тиімділігін арттыру

 білім алушылардың танымдық
саласын жандандыруға ықпал ету;

 сабақ өткізу әдістемесін жетілдіру;

 оқыту мен тәрбиелеу нәтижелерін
уақтылы бақылау;

 өз жұмысын жоспарлау және
жүйелеу;

 пайдалануға, құралы ретінде өз
бетінше білім алу;

 сабақты (іс-шараны) сапалы және
тез дайындау.

АКТ басты мақсаты – қазіргі заманғы сапалы білімді оның іргелілігі және тұлға, қоғам, мемлекеттің қажетті

және келешекті қажеттіліктерін сақтау негізінде қамтамасыз ету.



АКТ пайдаланудың артықшылықтары: Білім беруді ақпараттандырудың міндеттері

 оқытуды даралау;

 оқушылардың өзіндік жұмысын қарқындату;

 сабақта орындалған тапсырмалар көлемінің өсуі;

 Интернетті пайдалану кезінде ақпараттық

ағындарды кеңейту;

 жұмыс формаларының әртүрлілігіне, ойын сәтін

қосу мүмкіндігіне байланысты мотивация мен

танымдық белсенділікті арттыру;

 кәдімгі сабақты компьютермен біріктіру мұғалімге

жұмысының бір бөлігін компьютерге ауыстыруға

мүмкіндік береді, бұл оқу процесін әр түрлі,

қарқынды етеді.

1. Оқу үрдісінде заманауи ат қолдану негізінде мамандарды даярлау

сапасын арттыру;

2. Оқытудың белсенді әдістерін қолдану, оқу қызметінің шығармашылық

және зияткерлік құрамдас бөліктерін арттыру;

3. Білім беру қызметінің әр түрлерін біріктіру (оқу, зерттеу және т. б.);

4. Бейімделу-бұл оқушының жеке ерекшеліктеріне;

5. Білім алушының танымдық іс-әрекетін жандандыруға және кәсіби

қызметте тиімді қолдану үшін информатика құралдары мен әдістерін

игеруге деген ынтаны арттыруға ықпал ететін оқыту ҒЗТ әзірлеу;

6. Оқытудағы үздіксіздік пен сабақтастықты қамтамасыз ету;

7. ІТ қашықтықтан оқытуды дамыту;

8. Оқу процесін бағдарламалық-әдістемелік қамтамасыз етуді жетілдіру;

9. Әртүрлі профильдегі мамандарды арнайы кәсіби даярлау процесіне

енгізу.



Қазіргі заманғы ақпараттық технологиялар құралдарын пайдаланудың педагогикалық мақсаттары

Қазіргі заманғы ақпараттық

технологиялар құралдарын

қолдану есебінен оқу-тәрбие

процесінің барлық деңгейлерін

қарқындату

Білім алушының жеке басын дамыту,

жеке тұлғаны ақпараттық қоғам

жағдайында жайлы өмір сүруге

дайындау

Қоғамның әлеуметтік тапсырысын

орындауға арналған жұмыс:

 оқыту үдерісінің тиімділігі мен сапасын

арттыру;

 танымдық іс-әрекеттің белсенділігін

арттыру;

 пәнаралық байланыстарды тереңдету;

 қажетті ақпаратты іздеуді ұлғайту және

оңтайландыру

 ойлаудың әртүрлі түрлерін дамыту;

 коммуникативтік қабілеттерін дамыту;

 оңтайлы шешім қабылдау немесе қиын

жағдайда шешім ұсыну дағдыларын

қалыптастыру;

 компьютерлік графиканы, мультимедиа

технологиясын пайдалану есебінен

эстетикалық тәрбие;

 ақпараттық мәдениетті қалыптастыру,

ақпаратты өңдеу дағдыларын

қалыптастыру;

 тапсырманы немесе жағдайды модельдеу

дағдыларын дамыту;

 эксперименттік-зерттеу қызметін жүзеге

асыру біліктерін қалыптастыру.

 ақпараттық сауатты тұлғаны

дайындау;

 пайдаланушыны компьютерлік

құралдармен дайындау;

 цифрландыру саласында кәсіптік

бағдарлау жұмысын жүзеге асыру.



Білім беруді ақпараттандыру кезеңдері

1-кезең 2-кезең 3-кезеңэлектрондау компьютерлендіру заманауи

1. Ақпараттық технологиялар оқу ақпаратын ұсыну мүмкіндігін айтарлықтай кеңейтеді. Түсті, графиканы, дыбысты,

барлық заманауи бейне жабдықтарды қолдану іс-әрекеттің нақты атмосферасын қалпына келтіруге мүмкіндік береді.

2. Компьютер студенттердің оқуға деген ынтасын едәуір арттырады. Мотивация міндеттердің дұрыс шешімдерін барабар

ынталандыруды қолдану арқылы артады.

3. АКТ студенттерді оқу процесіне тартады, олардың қабілеттерін кеңінен ашуға, ақыл-ой белсенділігін арттыруға ықпал

етеді.

4. Оқу процесінде АКТ-ны қолдану оқу міндеттерін қою және оларды шешу процесін басқару мүмкіндігін арттырады.

Компьютерлер әртүрлі заттардың, жағдайлардың, құбылыстардың модельдерін құруға және талдауға мүмкіндік береді.

5. АКТ оқу процесін басқарудың икемділігін қамтамасыз ете отырып, оқушылардың іс-әрекетін бақылауды сапалы

өзгертуге мүмкіндік береді.

6. Компьютер оқушылардың рефлексиясын қалыптастыруға ықпал етеді. Оқу бағдарламасы студенттерге өз іс-

әрекеттерінің нәтижесін көрнекі түрде көрсетуге, қателік жіберілген мәселені шешудегі кезеңді анықтауға және оны

түзетуге мүмкіндік береді

Дәстүрлі оқытудан гөрі білім беруде АКТ қолданудың артықшылықтары



1) өмір бойы тұлғаның тұрақты дамуына бағытталған қызметтің әмбебап түрі ретінде үздіксіз
білім беру жүйесін қалыптастыру;

2) Бірыңғай ақпараттық білім беру ортасын құру;

3) ақпараттық технологияларды пайдалануға бағытталған оқытудың жаңа құралдары мен
әдістерін белсенді енгізу;

4) дәстүрлі және компьютерлік білім берудің құралдары мен әдістерін синтездеу;

5) озық білім беру жүйесін құру.

Білім беруді ақпараттандырудың даму тенденциялары

Білім беруді ақпараттандырудың даму тенденциялары

 Оқушылардың ынтасын арттыру;

 Оқу қызметінде белсенді субъектілік позицияны қалыптастыру;

 Ақпараттық, коммуникациялық құзіреттіліктерді қалыптастыру;

 Алдына мақсат қоя алуды дамыту, өзіндік қызметті жоспарлау;

 Нәтижені қадағалау, жоспар бойынша жұмыс жасау;

 Өзіндік оқу қызметін бағалау;

 Өзіндік оқу қызметінің проблемаларын анықтау; білім

алушылардың дербестігін қалыптастыру

 Білім беру процесін ұйымдастыруға стандартты емес көзқарас;

 Жеке өзіндік оқыту үшін жағдай жасау мүмкіндігі;

 Білім алушылардың ақпараттық-коммуникативтік құзыреттілігін

дамыту;

 Танымдық қызмет;

 Алынған нәтижелерді жинау, өңдеу және талдау бойынша өзіндік

жұмыс;

 Танымдық тәуелсіздікке мотивациялық дайындықты тек оқу

жағдайында ғана емес, сонымен қатар басқа жағдайларда да

қалыптастыру

Білім алушыларға оқытушыға



Компьютер. Принтер. Проектор. Телекоммуникациялық блок.

Мәтіндік ақпаратты енгізуге және экрандағы нысандарды

басқаруға арналған құрылғылар-пернетақта мен тінтуір (және

ұқсас мақсаттағы әртүрлі құрылғылар). Көрнекі және дыбыстық

ақпаратты жазуға (енгізуге) арналған құрылғылар (сканер,

фотоаппарат, бейнекамера, аудио және бейне магнитофон).

Деректерді тіркеу құрылғылары (интерфейстері бар датчиктер).

Компьютермен басқарылатын құрылғылар. Аудио-бейне

құралдары.

Білім беру жүйесіндегі АКТ құралдары: 

Аппараттық құралдар Бағдарламалық құралдар средства

Сандық білім беру ресурсы

Ақпарат көздері. Виртуалды конструкторлар. Тренажерлар. Тесттік

орта. Кешенді оқыту пакеттері (электрондық оқулықтар). Басқарудың

ақпараттық жүйелері. Сараптамалық жүйелер.

Сандық білім беру ресурстары (СБР) деп цифрлық тасығыштарда сақталған білім беру сипатындағы кез келген ақпарат түсініледі. СБР мен

дәстүрлі білім беру ресурстарының айырмашылығы.

СБР - бұл білім беру функциясын орындайтын, бірақ сандық түрде ұсынылған барлық нәрсе. Оларға: кітаптар, оқулықтар, көрнекі құралдар

және т. б.

Бірінші айырмашылық - сақтау ыңғайлылығы және жылдам іздеу. Сіріңке қорабынан кіші сақтау құрылғысында бірнеше мектеп

кітапханаларын орналастыруға болады.

Екінші айырмашылық - материалды көрнекі түрде көрсетудің жаңа мүмкіндіктері және онымен жұмыс істеу ыңғайлылығы (анимация,

объектінің үш өлшемді бейнесі және т.б.). Мысалы, заманауи компьютер адамға кез-келген күрделі құрылғыны (заманауи автомобильдің

қозғалтқышы) егжей-тегжейлі, егжей-тегжейлі қарастыруға мүмкіндік береді. СБР екі топқа бөлінеді:

1. Ақпараттық көздер;

2. Ақпараттық құралдар.



Күрделі нысандар қарапайым, жоғары деңгейдегі
мазмұнды және функционалды тұтастыққа ие
объектілер болып саналады. Интерактивті болуы
мүмкін.

Сандық білім беру ресурсы (СБР) мыналардан тұрады

Қарапайым объектілер - бұл мазмұнды және

функционалды тұтастығы бар объектілер (оларды бөлу

апробатордың көзқарасы бойынша мүмкін емес) және

мағыналы. Қарапайым Нысандар белгілі бір формада

(мәтін, сурет, дыбыс) көрінеді және көбінесе

иллюстрациялық сипатқа ие.

иллюстративтік функция

зерттеу функциясы

тренингтік функция

бақылау функциясы

Функциялық бағытталуы: Медиабілім – адамды бұқаралық ақпарат
құралдарын пайдалануға үйрету тәсілі. Бұл
құралдарда барлық мүмкін болатын медианы
(баспа, графикалық, дыбыс, экрандық және т.с.с.)
және түрлі технологияларды жатқызады.

Медиабілім міндеті – БАҚ адамға кері әрекетінен
алдын алу. Адам БАҚ ұсынатын ақпаратпен
жұмыс істеуді, оны өңдеуді, сүзуді және істің
пайдасы үшін қажетті басқа да іс-әрекеттерді
үйренеді.



1.2 Цифрлық оқыту: мәселелері және келешектері

Білім беруді ақпараттандыру мәселелері :

• тұлғааралық қарым - қатынасты басу қаупі, өйткені компьютермен байланыс жеке байланыстардың саны мен сапасын төмендетеді;

• әлеуметтік теңсіздікті күшейту, өйткені қымбат техниканы сатып алу бәріне бірдей қол жетімді емес;

• ауызша және жазбаша сөйлеу рөлінің төмендеу қаупі, өйткені жаңа технологияларда дыбыс пен сурет басым болады;

• дербес шығармашылық ойлау қабілетінің әлсіреуі, өйткені компьютерлік оқыту бағдарламаларына "дигитализация" тән-адамның ойлауын

белгілі бір ережелер мен модельдерге бейімдеу;

• шындықты тікелей зерттеудің болмауы, өйткені оқушы бағдарлама жасаушылардың санасы арқылы білім алады;

• ақпаратты ассимиляциялаудың енжарлығы, өйткені бағдарламаны жасаушылар өз материалдарын қарапайым және қарапайым етуге

тырысады;

• адамның әлеуметтенуінің төмендеу қаупі, яғни басқа адамдар арасында болу және олармен қарым-қатынас жасау, қоғамдық және мәдени

іс-шараларға, мұражайларға, театрларға бару уақытының күрт төмендеуі.

Білім беру процесіне АКТ енгізу, тежеуші, білім беруді жаңғырту мәселелері :

• мұғалімдердің білім беруді ақпараттандыруға дайын еместігі: психологиялық жағынан да, жеке компьютерді меңгеру деңгейі

бойынша да;

• мұғалімдердің көпшілігінде оқу бағдарламалары мен басқа мультимедиялық қосымшаларды қолданудың мүмкін жолдары

туралы түсінік жоқ;

• оқу процесінде АКТ-ны пайдалану бойынша әдістемелік материалдардың болмауы;

• білім беру ұйымдарының қазіргі заманғы мультимедиялық жабдықпен нашар қамтамасыз етілуі;

• оқу орындарына арналған белгілі бір жабдықты таңдау бойынша ұсыныстардың болмауы;

• көбінесе білім беру ұйымдарында қажет емес, бірақ бере алатын нәрсе беріледі;

• оқыту әдістемесін, компьютерлік және мультимедиялық технологияларды бірдей меңгерген мамандардың болмауы;

• оқу орындары басшылығының және жоғары дәрежелі басшылардың қазіргі мектептің алдында тұрған мақсаттар мен міндеттерді

• компьютерлендіру және ақпараттандыру бөлігінде түсінбеуі;

• білім беруді ақпараттандырумен айналысатын ғылыми ұйымдар мен білім беру мекемелерінің өздері арасында байланыстың іс

жүзінде толық болмауы.



Нақты сабақта ақпараттық-коммуникациялық және мультимедиялық технологияларды
пайдалану бөлігіндегі мұғалімнің әлсіз әдістемелік дайындығы;

Сабақтағы олардың дидактикалық рөлі мен орнын дұрыс емес анықтау;

 мультимедияның экспрессивті мүмкіндіктерінің олардың дидактикалық маңыздылығына сәйкес
келмеуі;

АКТ қолданудың жоспарсыздығы, кездейсоқтығы;

сабақтың көрсетілімдермен (тыңдаумен) шамадан тыс жүктелуі, сабақты визуалды-дыбыстық,
әдеби-музыкалық композицияға айналдыру

Ең типтік педагогикалық қателіктер

пәнді оқудан бұрын оқытылуы тиіс оқушылардың бастапқы дағдыларының қажеттілігі;

аппаратурамен, бағдарламалық қамтамасыз етумен жұмыстың техникалық күрделілігі,
сабақ кезінде оларға тұрақты қол жеткізу мүмкіндігінің болмауы;

барлық білім беру субъектілерінде мәтінді жылдам теру дағдыларының және
коммуникативтік қарым-қатынас дағдыларының болмауы.

АКТ-ны қолдана отырып оқытудың ең маңызды шектеулері



* кәсіби мәдениет деңгейін арттыру;,

* бақылау және кеңес беру процесінің еңбек сыйымдылығын

төмендету;

* оқушылармен жемісті ынтымақтастықты дамыту;

* басқалардың тәжірибесі мен әдістемелік әзірлемелерін

пайдалану мүмкіндігі;

* АКТ саласындағы функционалдық сауаттылық деңгейін

арттыру;

* білім аудармашы — мұғалімнің рөлінен тьютор-мұғалімнің

рөліне ауысу;

* өзін-өзі тану және өзін-өзі растау мүмкіндігі;

* жеке педагогикалық тәжірибені тираждау мүмкіндігі;

* оқушылар арасында беделді арттыру;

* әріптестер арасында беделді арттыру;

* әкімшіліктің ынталандыруы.

Мұғалімді сабақта АКТ қолдануға
итермелейтін себептер:

Сабақтарда компьютерлік техниканы пайдалану
мүмкіндіктері:

* оқушылардың пәнге деген қызығушылығын арттыру;

* оқушыларда зерттелетін тақырып бойынша негізгі ұғымдарды

қалыптастыруды жеңілдету;

* пәндерді өз бетінше меңгеруге дайындық;

* қабілеттерін анықтау және дамыту;

* практикалық қызметте қолдану үшін қажетті нақты білімді меңгеру;

* оқушылардың зияткерлік дамуы;

* жалпы білім беретін пәндерді өз бетінше меңгеруге дайындық;

* оқу орнының өмірін ұйымдастыру формасын қолдану;

* білім алушылардың бірлескен жұмыс түрлерін кеңейту;

* оқушылардың іс-әрекетін ұйымдастырудың түрлері мен

формаларының әртүрлілігін арттыру.

Оқушылардың өздері жасаған мультимедиялық өнімдерді оқу пәндерін оқытуда қолдану:

* оқытылатын пәнге қызығушылықты дамыту;

* материалдарды дайындау кезінде оқушылардың белсенділігі мен дербестігін ынталандыру;әдебиетпен жұмыс,

сыныптан тыс жұмыстар;

* мәселелерді талқылау кезінде ұжымдық жұмыс дағдыларын қалыптастыру,оқушылардың қарым-қатынас және жазбаша

сөйлеу этикасы;

* оқушылардың білімдерін объективті бақылауды, материалды меңгеру сапасын қамтамасыз етеді.



Білім беруді цифрландыру ~ білім беру саласын оқытудың, тәрбиелеудің психологиялық-

педагогикалық мақсаттарын іске асыруға бағытталған қазіргі заманғы АКТ құралдарын әзірлеу және

оңтайлы пайдалану әдіснамасымен және практикасымен қамтамасыз ету процесі.

1) жаһандық, Бұқаралық

коммуникацияның ақпараттық

қоғамының қазіргі заманғы

жағдайларында білім алушының жеке

басын дамыту міндеттеріне сәйкес

келетін оқытудың, тәрбиелеудің

мазмұнын, әдістері мен

ұйымдастырушылық нысандарын

іріктеудің әдіснамасы мен стратегиясын

жетілдіру

2) білім алушының зияткерлік әлеуетін

дамытуға, өз бетінше білім алу,

ақпараттық-оқу, эксперименттік-зерттеу

қызметін жүзеге асыру дағдыларын

қалыптастыруға, өзіндік ақпараттық

қызметтің алуан түрлерін жүзеге асыруға

бағдарланған оқытудың әдістемелік

жүйелерін құру;

3) ғылыми-педагогикалық

ақпараттың, ақпараттық-әдістемелік

материалдардың, сондай-ақ

коммуникациялық желілердің

автоматтандырылған деректер банкін

пайдалану негізінде білім беру

жүйесін басқару тетіктерін жетілдіру;

4) білім алушылардың білім

деңгейін бақылау мен 

бағалаудың компьютерлік

тестілеу, диагностикалау

әдістемелерін жасау және

пайдалану.

Білім беруді цифрландыру келесі үдерістерге бастамашылық етеді



1.3 Дауыстық көмекшілер (Алиса, Siri) және педагог жұмысындағы басқа да жоспарлағыштар

Дауыстық көмекші - бұл жасанды интеллект негізінде жұмыс істейтін қызмет.

Ол адамның сөйлеуін тануға және дауыстық командаға жауап ретінде белгілі

бір әрекеттерді орындауға қабілетті. Көбінесе дауыстық көмекшілер

смартфондарда, қосымшаларда немесе веб-шолғыштарда қолданылады.

Дауыстық көмекшілердің функционалдығы

әртүрлі. Әдетте, олар біледі :

диалог жүргізу,

пайдаланушының сұрақтарына жылдам жауап

беруді ұсынады,

таксиге қоңырау шалу,

қоңырау шалу,

маршруттарды салу,

интернет-дүкендерде тапсырыс беру және т. б.

Алғашқы электронды сөйлеу синтезаторын 1937

жылы Bell компаниясының қызметкері Гомер Дадли

ойлап тапқан. Құрылғы Voder деп аталды.

Кеңес физигі Лев Мясников электроника арқылы

сөйлеуді бірінші болып таныды, ол 1939 жылдан

бастап "техникалық фонетика"диссертациясы

аясында жұмыс істеді. 1952 жылы 1-ден 9-ға дейінгі

Алғашқы дауыстық Сан танушы пайда болды, ол сол

Bell-ді қайтадан жасады. Құрылғы Audrey (Automatic

digit recognizer) деп аталды және телефон арқылы

жұмыс істеді. Оператор санды атады, ал құрылғы

оны қолданыстағы үлгілермен салыстыра отырып

таныды.



Виртуалды көмекші-бұл пайдаланушы үшін жеке хатшының барлық функцияларын орындайтын, 
пайдаланушы енгізген ақпарат негізінде мәселелерді шешетін мобильді құрылғылар мен 

компьютерлерге арналған интернет-ресурс немесе бағдарламалық жасақтама.

Виртуалды көмекші мен оның алдындағы жоспарлаушылар арасындағы маңызды айырмашылықтардың бірі – жұмыстағы виртуалды

көмекші контекстік жағдайларды ескереді, яғни пайдаланушы орналасқан бірқатар шарттар ескеріледі. Бұған оның геолокациясы және

басқа да жағдайлар кіруі мүмкін.

Түрлі ескертулер құрады

Демалыс орнын анықтайды

Орындар, билеттерді іздеу және брондау

Өз бетінше оқиды

Жұмыс кестесін өзгерту және жоспарлау
бойынша міндеттерді шешеді

Күнделікті тапсырмаларды ұйымдастыруға
және орындауға көмектеседі

Интернет желісінде адамға қажетті деректерді
іздеу



1. Дыбысты өңдеу:

- кодтық фразаны қолдану арқылы
белсендіру («Окей, Google»)

- пайдаланушы өз сұрағын қояды немесе
команданы кідіріссіз береді.

2. Сөйлеуді тану жүйесі (ASR system) 
дыбыстық сигналды мәтінге айналдырады. 

3. Тапсырмаларды ниет бойынша жіктеу

Ниет жіктеуішінде сұрау сөздер мен тыныс

белгілеріне бөлінеді.Олар үшін үлкен деректерге

үйретілген эмбеддингтер қолданылады — бұл

сөздер әдетте қай контексте қолданылатынын

түсінуге мүмкіндік беретін сөз көріністері.Әрбір

ниет үшін пайдаланушының айтқанына пайдалы

ақпаратты бөлетін арнайы модель бар — ол

семантикалық теггер деп аталады.

4. Тақырыптық бөлімдерге қайта бағыттау. 

•Егер сұранысқа сценарийлердің біреуі де

сәйкес келмесе, онда оларды іздеуге немесе

формалды емес сөйлесулер модуліне қайта

жолдайды.

Сүзгі. Жүйесі жинайды келген дыбыс сигналдың шулық фон
мен кедергілер пайда болған кезде жазу

Цифрландыру. Дыбыстық толқындар компьютер түсінетін
сандық көрініске айналады. Алынған кодтың параметрлері,
соның ішінде жазу сапасын анықтайды.

Анализ. Сигналда сөйлеуі бар бөлімдер ерекшеленеді. Жүйе
оның параметрлерін бағалайды-сөз сөйлеудің қай бөлігіне
қатысты, ол қандай формада, екі сөздің арасындағы
байланыс қаншалықты мүмкін.

Деректер үлгілерін анықтау. Жүйе алынған ақпаратты
сөздікке қосады-бір сөздің айтылуының әртүрлі нұсқаларын
жинайды. Жаңа сұраныстарды дәл тану үшін көмекшілер
олардағы сөздерді шаблондармен салыстырады.



Google 

Assistant

Google Assistant – Android, iOS және Chrome браузерінде жұмыс істейтін

ассистент. 30-ға жуық тілді біледі. Ол нарыққа 2012 жылдың шілдесінде әлемдік

Google компаниясы шығарды. Іске қосу фразасы: "жарайды, Google" немесе

басты экран түймесін ұзақ басу арқылы.

Не істей алады: қарапайым функциялар: қоңырау шалу, хабарлама жазу, ауа-

райын білу, еске салғыштар қою және т. б.; маршруттарды тез және дәл

жоспарлауға көмектеседі; пайдаланушының жеке ақпаратын дәл біледі:

брондау, ұшу және басқа ақпарат; іздеуден жауаптарды тез және дәл алуға

көмектеседі; әр түрлі қосымшалармен өзара әрекеттеседі: музыка ойнатқышы,

күнтізбе, камера; қолданушымен диалогты қолдай алады.

Минустары: оның түйсігі сүйенеді, жиі пайдаланушы мүдделі емес ақпаратты

көрсетеді. Мысалы, сіз өзіңіздің қалауыңызға байланысты жеке жаңалықтар

беруді реттей аласыз. Сонымен, Google Assistant қолданушыларға олар мүлдем

қызықтырмайтын командалардың матчтарының нәтижелерін береді; жиі іздеуге

жүгінеді; адамзаттың төмен деңгейі.



Яндекстің

Алиса 

дауыстық

көмекшісі

Алиса – ресейлік әзірлеме. Арнайы нейрондық желі негізінде құрылған дауыстық

көмекші. Бүгінгі таңда Элис керемет биіктерге жетті және виртуалды көмекшілер

арасында ең танымал болып саналады.

Яндекс компаниясы құрды, нарықта 2017 жылдың қазан айында пайда

болды.Бәсекелестерінің арасында Элис-ең Адам, ол кез-келген тақырыпта

сөйлесуді қолдай алады, ал көмекші алдын-ала дайындалған шаблондық сөз

тіркестерімен жауап бермейді, бірақ әр жолы импровизация жасайды, сондықтан

оны нақты адам деп қателесіп, қазір сізбен сөйлесетінін шешіңіз жоғары

интеллект және жақсы әзіл сезімі бар әйел.

Бұл біледі:

- дауыстық көмекшінің негізгі дағдылары (ауа-райы, валюта бағамы, орналасқан

жері және т. б. туралы айтып береді);

- оңтайлы маршруттарды құра алады;

- Яндекс қызметтерімен белсенді өзара әрекеттеседі (музыканы, Youtube

бейнелерін қамтиды, Яндекс.Такси шақырады және т. б.);

- жоспарлауға көмектеседі;

- Интернеттен қажетті сұрақтарға жауап табуға көмектеседі;

- анықтамалық рөлде тиімді;

- қызықты диалогтар жүргізеді, кейде онымен әңгіме өте ұзаққа созылуы мүмкін;

- сүйеді ойнауға.

Минусы: кейде қойылған сұраққа жауап бермейді, жалпы жауаптар береді.



Siri

Siri – iOS-құрылғыларда жұмыс жасайтын дауыстық көмекшісі: iPhone,

Apple TV, iPad және Apple Watch. Apple компаниясымен

құрасытырылып, 2007 жылы шығарылған.

Белсендіру. Home пернесін ұзақ басу.

Не істей алады: Apple Siri брендінің өнімдерін пайдаланушылар үшін

өте тиімді көмекші және көп нәрсені біледі. Міне, оның "лауазымдық

міндеттерінің"шағын тізімі:

•телефонды басқарады (дыбыс деңгейін, режимдерін, әртүрлі

функцияларын және т. б.);

•коммуникацияларды басқарады (қоңырау шалу, SMS жіберу);

•әр түрлі қосымшалармен жұмыс істейді (дабыл, күнтізбе, Конвертер,

галерея және т. б.);

•интернетпен жұмыс істейді (Твиттердегі хабарламалар және т.б.).

іздеу, браузерде іздеу, Википедия бойынша іздеу және т. б.);

•iTunes-пен жұмыс істейді;

•өмірде көмектеседі.

Минусы: орыс тілі тұрғысынан қате. Көбінесе Siri екпінді қате қояды,

аяқталуда қате жібереді, сөздерді дұрыс емес интонациямен айтады;

көптеген құрылғыларда қол жетімді емес; Элиске немесе Google

көмекшісіне қарағанда баяу жұмыс істейді.



Дауыстық көмекші Alexa Google Assistant Siri AliGenie Алиса

Өндіруші компания Amazon Google Apple Alibaba Яндекс

Белсендіру фразасы «Alexa» «О’кей, Google» «Привет, Siri» «Tmall Genie» «Привет, Алиса»

Позициясы Ақылды үйді басқару Іздегіш Музыкалық бағана Ақылды үйді басқару Музыкалық бағана

Шешетін міндеттері ақылды құрылғыларды

басқару;

Amazon тауарлары және

сервистерімен өзара

әрекеттесу;

Жаңа өнімдерге үстінен

тапсырыс беру;

Анықтамалық ақпарат

Ақылды құрылғыларды

басқару, интернетте ақпарат

іздеу, анықтамалық ақпарат

ақылды құрылғыларды

басқару;

Интернетте ақпарат іздеу

Цифрлық «няня»

ақылды құрылғыларды

басқару;

Медианы басқару;

Tmall интернет-дүкенінде

өнімдерге тапсырыс беру

Дыбыстық сұранысты өңдеу;

Медианы басқару

Әлеуметтік желілер және

пошталық сервистермен

интеграция

жоқ жоқ Ия жоқ Ия

Команданы және еркін тілді

түсінеді

Жоқ Ия жоқ жоқ Ия

Мобильді қосымша Android, iOS Android, iOS және браузер

Chrome

Android, iOS Wechat, Webao Android, iOS және Яндекс 

браузер

Тіл ағылшын;

француз;

неміс;

жапон;

испан; хинди

30-ға жуық тіл 21 тіл, диалекттерді қоса

алғанда

қытай;

ағылшын;

Орыс

орыс

Дауыстық көмекші

станциясының құны

$50—$150 $50—$400 $350 $74 $160 (₽9900)

Нарықтағы үлесі 31,8% 22,8% 4,9% 9,5% 4,9%-дан кем

Салытылым (млн. дана) 

2021 жылдың 4-тоқсаны

13,7 11,5 1,6 2,8 4,9-дан кем



Дауыстық көмекшілер туралы бірнеше қызықты фактілер

1. Германияда MITTELDEUTSCHE Zeitung және Frankfurter Allgemeine Zeitung (FAZ) БАҚ өз мақалаларында сексизм

тақырыбына қатты ренжіді. Барлық дауыстық көмекшілердің әйел екендігі наразылық тудырды. Авторлар мұндай

өзара әрекеттесу мырза мен күңнің қарым - қатынасына ұқсайды деп санайды.

2. Германияда сарапшылар виртуалды көмекшілердің деректерін пайдаланушы туралы ақпарат ретінде қолдануға

болатындығына және бұл ақпаратты полицияда немесе арнайы қызметтерде қолдануға болатындығына наразы

болды.

3. Американдықтар виртуалды көмекшілерге иесінің жүрек проблемаларын уақытында диагноз қоюға және жедел

қызметтерге хабарлауға үйретті.

4. "Алиса" бастапқыда ер адам болып, ер дауыспен сөйлеуі керек еді. Бірақ зерттеулер көрсеткендей, әйел дауысы

анамен байланысты, сенім мен жылулық тудырады. Шешім "Алиса" пайдасына шешілді. Айтпақшы, іздеу жүйесі

Скарлетт Йохансонды айтқан Татьяна Шитованың дауысымен сөйлейді.

Америкада дауыстық көмекші 6 жасар қыздың өтініші бойынша қуыршақ үйіне тапсырыс берді. Теледидар

жаңалықты талқылаған кезде, көптеген көмекшілер мәтінді тыңдап, Amazon-дағы қуыршақ үйлеріне тапсырыс бере

бастады.


